Leadership bewirkt viel
mehr als Management

Pierre Amiet — |
Business, Karriere und \

Leadership Coach
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Agenda (mit Beispielen aus der Praxis)

1) Leadership als Thema in den Medien:
Sonderbeilage 2019 der Handelszeitung

2) Was bedeutet Leadership (Harward)?
3) Wann ist im Unternehmen Leadership wichtig?

4) Management contra Leadership, Motivation
und Selbstzweifel: Untersuchung der HSG

5) Leadership Skills entwickeln: Fihrungs-
Workshops, Coaching mit/oder ohne externen

Begleiter
6) Abschluss Messages
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LEADERSHIP IS NOT ABOUT
POWER; IT'S ABOUT
RESPONSIBILITY!

%
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HANDELSZETTUNG | Mr. 36 | 5. September 2019

Neue Chefs, neue Ideen

Noch nie standen Flihrungskrafte unter solchem Druck, sich neue Leadership-Fahigkeiten
anzueignen. Eine der wichtigsten ist die Selbstreflexion Uber die eigene Rolle als Chef,

Wenn Manager
nachsitzen mussen

Gewdlnscht ist eine Fihrungskultur, die den digitalen Wandel meistert.
In vielen Firmen laufen zu diesem Zwecke grdssere Transformationsprojekte.

So ticken Schweizer Chefs

Ein erster Blick auf die vorlaufigen Ergebnisse des «Leadership Barometer 2019» zeigt einige
interessante Verschiebungen.



Leadership Barometer 2019

olrwelih@nﬂ-ereicrersirdScbweizer Was ist fir Schweizer Unternahmen oFLrweIcI"E-E@rei-:h@sirdE:hws-ize-r
Unternehmen heute fit? - inZukunft refevant? Unternehmen zuversichtlich?
" Kundenfokus ' Kundenfokus v Kundenfokus
' Fairness & Inclusion ' Vertrauen v Wertschatzung
" Wertschatzung v Vernetzungsfahigheit " Fairness & Inclusion
' Risikobereitschaft ' Konfrontationsbereitschaft " ertrauen
v Begeisterungsfahigkeit ' Experimentierfreude " Bepeisterungsfahigkeit

' (Cpaching ' Risikobersitschaft ' Risikoberaitschaft

g
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LEADERSHIP?
Wie ist es eigentlich dazu gekommen, dass
heute alles von Leadership spricht? Schlie3lich
bedeutet Leadership uibersetzt einfach Fuhrung.
Als "Erfinder" des Begriffs gilt vielen Harvard-
Professor John P. Kotter, der 1982 - und
ausfuhrlicher 1990 in einem Buch ("A Force for
Change: how Leadership differs from
Management") - den Unterschied zwischen
Managern und wahren Fiihrern (Leadern)
erlauterte: Manager seien eher Verwalter, Leader
dagegen Visionare. Management stehe eher fur
das perfekte Organisieren der Ablaufe, planen
und kontrollieren. Leadership bedeute dagegen,
die Geflihrten mit Visionen zu inspirieren und zu
motivieren. Leadership schaffe Kreativitat,
Innovation, Sinnerfullung und Wandel.
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2)
Bedeutung

Source:

https://www.harvar
dbusinessmanager.
de/heft/artikel/a-
620896.html



3) Bereiche im Unternehmen, die
besonders vom Leadership betroffen
sind:

Innovationsmanagement und Change
Management

N
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Die Zeit ist reif fur
echte Innovations-
manager, die den
Wandel zu 4.0
unterstutzen
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Es ist zwingend zu wissen, welche Fahigkeiten
und welches Wissen in den Leitungs- und
SchlUsselstellen innerhalb des Unternehmens

verfugbar sind.




Innovationsspezialisten
i sind unbequem: sie
Innovation stellen bestehende

Ablaufe und Strukturen
in Frage und fordern
den raschen Wandel.
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Challenge in grossen Unternehmen:
Systemwiderstande Uberwinden!

VIITTELMASSIGKEIT
wird belohnt, weil sie
"das System'' erhdlt
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NICHI-IL.EISTUNG HERVORRKAGENIM
wird bestraft, weil ILEISTUNG LEISTUNG
dadurch "'das System"’ wird bestraft, weil dadurch
versagit "das System'' sich
verdandern muf
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4) Management contra Leadership?

P
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Prof. Dr. Heike Bruch 'J
VYA Universitit St.Gallen

Professorin flr Leadership an der
Universitat St. Gallen und Direktorin des
POk ok Instituts fiir Filhrung und

Heike Bruch
Direktorin Personalmanagement

RS @HeikeBruch
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Weg mit dem Chef!

@ CHEFS ABSCHAFFEN? JA, BITTE!

CanTwoATUN SCHAFFT DIE MANAGER AB!

Hierarchie besser fu

este Fuhrungsver- ; : - - -
ntwortung + Leistungs-kontrolle ~ + Inspirierende demokratischen aus L - Fuhrung als Team- Fuhrung

_ntsclheidungen von : ivati Wahl-verfahren ihre effizienzorientierter aufgabe + Flache Hierarchie

Inzelpersonen . . . + Absolute Gleichh

e odeng «Unbossing heisst Flihrung abbauen» dor ok

o - *+ Hohes Mass an

«Selbstflihrung statt Anweisung» Zusammen-arbei

«Kein Mensch braucht Fuhrung»



Laissez-faire ist keine LOosung

Risiken der New Work Transformation: PR Universi S Galln
Von autoritarer FlUhrung zu Laissez-faire

f Command & Control ff Laissez-faire Fuhrung

»  Sinnentleerte autoritdre Fuhrung »  Sinnentleerte Nicht-Fuhrung

» Fuhrungsform, die sich hauptsachlich » Personliche Vernachlassigung
auf Hierarchie stutzt
» Fehlende Orientierung
» Fokus auf der Pflichterfullung
» Kein Feedback, keine Wertschatzung
= Mitarbeitern fehlt Identifikation, Purpose
und Big Picture = |ndifferenz gegeniiber Leistung und

Mitarbeitern

Reduzierte Leistung, erhohte
Kiindigungsabsicht, soziale Deprivation,
schlechtere Gesundheit wie erhohte

Reduzierte Innovation, erhohtes destruktives
Verhalten wie z.B. Mikropolitik oder

Widerstand gegeniiber dem Wandel. emotionale Erschépfung.

P
22.01.2020 #, COACHINGLEADER 16



Source:
https://www.gruenderszene.de/le
xikon/begriffe/new-
work?interstitial

Was Chets
wirklich
weiterbringt

Mit den richtigen Leadership-

Kompetenzen haben Fihrungskrafte
im Kontext von New Work mehr Erfolg.

Kontext von New Work

P
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Unbossing darf nicht Laissez-faire heissen

@Novartis

“Die drei Worte, die unsere angestrebte
Organisation beschreiben, sind inspiriert,
neugierig, unbossed.”

Kultur- und Werte-Statement Novartis

CEO Vasant Narasimhan mochte Kultur und Fuhrung
verandern

Novartis soll fur die Millenials attraktiver werden

Mehr Autonomie und Mitspracherecht fur die 125.000
Mitarbeiter

Keine autokratische, Top-down Fuhrung aus fruheren

Zeilten mehr
! NOVARTIS

-
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Management €< - Leadership

Transaktionale Fuhrung Transformationale Fuhrung
Ziele setzen Vorbildhandeln
Leistungskontrolle Inspirierende Motivation

Systematisches Feedback Geistige Anregung

Belohnen/bestrafen Individuelle Beachtung

%
Y&, Universitit St.Gallen
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U mfra g e ﬁ Universitit St.Gallen

Unternehmen mit einem Klima transformationaler FUhrung

...Unternehmensleistung ist um héher

...Mitarbeiterbindung ist um héher

...Emotionale Erschépfung ist um niedriger
...Kundenorientierung ist um hoher

...als in Firmen mit einem niedrigen Klima transformationaler Fuhrung.

Nur 13% der Firmen haben ein Klima transformationaler Fihrung.

/.'
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. i
MUtlg engaglerte Leader Eﬂ.‘ Universitiat St.Gallen

Mutlos Engagierte

Fuhrungs- Mutig Engagierte
29%

Engagement 49%

Motivation

Mutlos Frustrierte
7%

Selbstvertrauen Mut Selbstzweifel

49% der Fuhrungskrafte sind mutig und engagiert.

. Mutig Frustrierte
Fuhrungsfrust 15%

Aber: 36% haben Selbstzweifell

1 |

P
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%
¥, Universitit St.Gallen

Motivation und Selbstzweifel

Fuhrungsmotivation Fuhrungs-Selbstzweifel

Fuhrungsmotivation beschreibt Fuhrungskrafte mit Zweifeln

= wie gerne Fuhrungskrafte flhren, nehmen FUhrung als Belastung

= wie motiviert Fihrungskréafte wahr,
fuhren. zweifeln, ob Flhrung in ihrer Natur
liegt und

wirden lieber nicht fuhren.

g
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Selbstzweifel nach Alter ¥E Universitit St.Gallen
der FUhrungskrafte

75%
65%
55%
45%
35%
25%
15%
Anteil derer, die Fuhrung als Anteil derer, die sich nicht sicher Anteil derer, die glauben, dass sie
Belastung empfinden sind, ob Flhrung in ihrer Natur  mehr zu einer Gruppe beitragen
liegt kénnten, wenn sie nicht selbst

fiuhren missten

m unter 35-jahrige m 35 bis 49-jahrige ' Uber 30-jahrige

4%
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Treiber von Selbstzweifel

BT
i
+100%
Geringer iert rustrierte
Gestaltungsspielraum wc'

Biirokratie, die Beschleunigungsfalle und geringe Handlungsspielraume

Ausgepragte Birokratie

Beschleunigungsfalle

verstarken signifikant die Selbstzweifel von Fiihrungskraften.

s
VYA, Universitit St.Gallen
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22.01.2020

“Failure is an
opportunity to grow”

GROWTH
MINDSET

“| can learn to do anything | want”

“Challenges help me to grow”

“My effort and attitude
determine my abilities"

"Feedback is constructive”

*l am inspired by the success of others”

“I like to try
new things”

“Failure is the
limit of my abilities”

FIXED
MINDSET

“I'm either good at it or I'm not”
"My abilities are unchanging”

“| can either do it,

| don't like or | can't’

to be challenged”
“My potential is predetermined”
“When I'm frustrated,
| give up”

“Feedback and criticism
are personal

“| stick to what | know”

p
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5) Leadership Skills entwickeln

Mindset-

In der Konzernleitung der Otto Group investieren wir
1 Tag im Monat fiir den eigenen Change in Mindset und

FlUhrung.
Alexander Birken, CEO Otto Group

| s |
‘ R\ - otto group
Source: Work Awesome Koriigrenz 2018 - '\XX
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«EEs ist wichtig, zu
experimentieren»

Der Geschaftsleiter der Swissmem
Academy uber Werte und Kompetenzen

FRAGEN: IRENE WILLI KAGI UND #
MARION FURBETH

Kategorie Zukunftsrelevanz im «Leader-
ship Barometers. Die Zuversicht, dass eine
Vertrauenskultur aufgebaut wird, wird im ¥l
Vergleich jedoch tief eingeschdizt. Warum? ol
Jack Rietiker: Vertrauen ist absolut zeniral
fiir eine gelungene Beziehung - auch rwi- | L_
schen Mitarbeitenden und Chefs. Viele Mit-  :

Vertrauen rangiert auf Plaiz zwei der J ;
i

«Vertrauen ist absolut zentral o
Mame: Jack Rietiker

_ﬂ" eine ge'“ngerje Funktlon: Geschaftsleiter Swissmem
Beziehung - auch zwischen | Academy

Chefs und Mitarbeitenden.» Profill: Jack Rietiker ist seit bald 15
' Jahren mit den Kernkompetenzen

Leadership und Management in der
Erwachsenenbildung tatig. Weitere
Kernthemen und -kompetenzen sind
Gruppendynamik sowie Organisa-
tions- und Teamentwicklung. Die
Swissmem Academy ist das Bil-
dungs- und Beratungszentrum des
Verbandes der Maschinen-, Elektro-
und Metallindustrie und bigtet praxis-
nahe Seminare, Lehrgangs sowie
firmeninterne Trainings und Bera-
tungen an.
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geschaftig konsequent freundlich gemdutlich

GPI Assessment

Spannungsfelder 0.0 1.0 3.0 4.0

Resultatorientiar

konsequent

Leadership in den
Grundrichtungen
der Persodnlichkeit

Uberegte Kontakthersitschaft
Spantane Kontaktbarsitsehaft

gemiitlich freundlich

Beziehungsarizntiert

= Grundrichtung
— Spannungsfelder

/’
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Leadership ist eine Einstellung und
kein BWL Fach wie Management!

el e

| — e
@ K

LN 1. Selbstvertrauen

starken

2. Selbstzweifel
untersuchen bzw.

reduzieren
3. Skills Uiben

Wirkungen des
Leadership Coachings:

™

p
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Die erste und vorrangige Aufgabe von
Fuhrungskraften ist es, sich um ihre eigene
Energie zu kimmern und dann zu helfen,
die Energie anderer nutzbar zu machen.

Peter Drucker

/
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Become the kind of leader
that people would follow

voluntarily; even if you had
no title or position.

POUR MANAGER, IL FAUT
AIMER LES GENS ET
S'INTERESSER A EUX.
LE VRAI LEADER EST
CELUI QUI GRANDIT EN
FAISANT GRANDIR LES
AUTRES.

y 4
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Anhang: Leadership Skills

Z
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Leadership Skills nach Jo Owen

Responsibility for yourself and the others
High aspirations

. Have courage

. Be adaptable

. Learn to be lucky

. Managing stress

. Honesty

. Self-awareness

. Working to win

Z
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10. Be a postive and effective leader:

Look to the future, not to the past
Focus on action, not on analysis
See possibilities, not just problems

Create options, versus accepting the status
quo

Take control, versus being controlled (board!)

X N X

AN

Source: Jo Owen, The Leadership Skills Handbook, 2014
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